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Resumo: Este artigo traz uma reflexdo conjunta das politicas de acesso a moradia e de acesso a agua.
Propde-se uma discussao sobre critérios de elegibilidade a tarifa social de agua fundamentados em
instrumentos de gestdo do territorio, reconhecendo que ha uma relagao intrinseca entre localizagao
espacial na cidade e renda da populacao. Entende-se que a incapacidade das familias contempladas em
programas de habitacao de interesse social ou mesmo residentes de favelas urbanizadas de pagar tari-
fas de servigos publicos pode levar a condigdes de precariedade social ou agrava-las, respectivamente.
Por outro lado, existem controvérsias na inclusao de usuarios em situagao de vulnerabilidade na politica
tarifaria de agua. Sugere-se que a aplicagao de instrumentos urbanisticos, como a AEIS, como parametro
para politicas sociais ligadas ao acesso a servigos urbanos, tais como fornecimento de agua e energia,
pode representar um caminho para assegurar melhores condigoes de vida para a populagao carente,
alinhado ao direito a habitagdo. O presente artigo busca analisar o modelo de tarifa social de agua do Rio
de Janeiro, discutindo o alcance de uma estrutura pautada em critérios territoriais.
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1 Introducao

A garantia do acesso de todos a habitagao segura, adequada e a prego aces-
sivel, bem como a servigos basicos e a urbanizacdo de favelas sdo algumas das

* 0O presente trabalho foi realizado com apoio financeiro da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior Brasil (CAPES).
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metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 11, que busca tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e susten-
taveis. Sob esta perspectiva, 0 acesso a habitagdo amplia a dimensao do morar
restrito a residéncia, abarcando ainda o direito a cidade e a suas infraestruturas
€ servigos urbanos.

Segundo a UN-Habitat (2022),* atualmente, 1,6 bilhdao de pessoas, mais
de 20% da populacao urbana mundial, vive em habitacoes inadequadas, superlo-
tadas e inseguras, entre favelas, corticos, ocupacgoes, loteamentos e conjuntos
habitacionais clandestinos e irregulares. No Brasil, segundo o IBGE (2020),2? mais
de 5,1 milhoes de domicilios ocupados se encontram nos 13,1 mil aglomerados
subnormais identificados, caracterizados por padrao urbanistico irregular, habita-
¢oes precarias, caréncia de servigos pulblicos essenciais e localizados em areas
gue apresentam restricdes a ocupacao.

Para atender as diretrizes do Estatuto da Cidade de 2001, que assegura o
direito a moradia, diversas iniciativas habitacionais de interesse social se sucede-
ram no Brasil nas Ultimas décadas, permitindo melhorias na condigao de moradia
de muitos brasileiros, sobretudo os mais pobres. As iniciativas foram voltadas prin-
cipalmente para a producao de habitagao, embora também tenham sido disponibi-
lizados recursos para programas de urbanizagao de assentamentos precarios por
meio do Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC).® Contudo, as ocupacgoes
precarias continuaram a crescer, visto que o nimero de unidades produzidas foi
muito menor do que a demanda existente.*

Se, por um lado, a moradia formal nas unidades de habitagao social responde
a uma necessidade basica vinculada ao direito a moradia, por outro lado, ela traz
custos extras relativos as taxas e tarifas de servigos pulblicos, como energia, agua
e lixo para as familias de baixa renda. Estes custos podem vir a ser um fardo que
as impele a deixar a habitacao adquirida via programas oficiais e a retornar para
assentamentos precarios desprovidos de infraestrutura ou leva-las a buscar meios
inseguros de provimento dos servigos.®

1 HABITAT, U.N. World Cities Report 2022: Envisaging the future of cities. United Nations Human Settlements
Programme: Nairobi, Kenya, 2022. Disponivel em: https://unhabitat.org/sites/default/files/2022/06/
wer_2022.pdf. Acesso em: 29 out. 2023.

2 IBGE. Aglomerados Subnormais: Classificacdo preliminar e informagdes de salde para o enfrentamento
a Covid-19. Nota Técnica 01,/2020. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: Rio de Janeiro, 2020.
Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01717_notas_tecnicas.pdf. Acesso
em: 15 set. 2022.

3 BALBIM, Renato; KRAUSE, Cleandro. Produgao social da moradia: um olhar sobre o planejamento da habitagao
de interesse social no Brasil. Revista Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais, v. 16, n. 1, p. 189-201,
2014. DOI: http://dx.doi.org/10.22296,/2317-1529.2014v16n1p189.

4 CARDOSO, Adauto Lucio (org.). O programa Minha Casa Minha Vida e seus efeitos territoriais. Observatorio
das Metropoles, Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia. Rio de Janeiro: Letra Capital, 2013.

5 MARICATO, Erminia. Metrépole na periferia do capitalismo. llegalidade, desigualdade e violéncia. Sao Paulo:
Hucitec, 1995.
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A incapacidade de pagar por servicos configura a inacessibilidade financeira
que precisa ser discutida para garantir a continuidade do acesso aos servi¢cos
urbanos coletivos aos usuarios de baixa renda, que vivem em habitacdes sociais
ou favelas urbanizadas, bem como a permanéncia destas familias em suas casas.
Em situacoes de dificuldade financeira, estes usuarios podem restringir o uso dos
servicos a quantidades aquém de suas necessidades, prejudicando sua salde ou
sacrificando a aquisicao de outros bens e servicos essenciais, tais como alimen-
tacao, salde e educacgao.

As tarifas de servigos urbanos também existem nos assentamentos precéa-
rios, como as favelas. O direito aos servicos nessas areas ja é reconhecido histo-
ricamente ha bastante tempo. No municipio do Rio de Janeiro, os programas de
fornecimento de energia elétrica para favelas datam do final dos anos 1970 e os
programas para servicos de agua e esgoto dos anos 1980. Contudo, nos assen-
tamentos precarios, ainda que a inadimpléncia seja muito elevada, os cortes pela
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro (CEDAE), responsavel
pelos servicos de agua até 2021, nao eram usuais e, quando ocorriam, eram re-
solvidos por ligagdes clandestinas. Em 2010, foi revelado pela CEDAE, no Sistema
Nacional de Informagdes em Saneamento (SNIS), que o consumo em favelas nao
era cobrado, nem contabilizado como perda de faturamento, pois era considerado
‘consumo autorizado’. A companhia alegava que a agua ofertada para consumo em
favelas e comunidades carentes era uma forma de atendimento social.®

A cobrancga pelos servicos mostra que ter a disponibilidade do servico, seja
nas favelas cariocas, seja nas areas de habitagao social, nao significa ter acesso
pleno aos servigos. Para ter acesso, € necessario pagar a tarifa ou realizar liga-
¢oes clandestinas, que, em muitos casos, nao permitem um servico continuo
com qualidade.

O peso da tarifa € menor para aqueles que residem em assentamentos pre-
carios ou habitagoes sociais beneficiadas pela tarifa social. A tarifa social &€ um
mecanismo tarifario que, através da redugao parcial ou isengao completa da conta,
visa viabilizar o acesso das familias mais pobres. Para 0s servicos essenciais,
como o abastecimento de dgua potavel, embora ja exista um consenso de que o
preco cobrado deve ser reduzido para que seja acessivel a todos os usuarios, nao
ha um consenso sobre o0 método para determinar este prego, sobre a quantidade
(volume) a ser ofertada, nem mesmo sobre a definicao de critérios para a inclusao
de beneficiarios.”

¢ BRASIL. Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Saneamento — SNS. Sistema Nacional de Informagoes
sobre Saneamento. Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgotos — 2010. Brasilia: SNSA/MCidades, 2011.

7 SMETS, Henri. Quantifying the affordability standard. De I'eau potable & un prix abordable. Paris: Johanet,
2009. p. 276-299.
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As principais formulacoes para determinar a acessibilidade financeira aos
servigcos de agua relacionam as despesas de uma familia com os servigos oferta-
dos com a renda familiar.® No entanto, a utilizagao de critérios pautados estrita-
mente na condicao financeira € um entrave para potenciais beneficiarios. Existe
uma grande dificuldade em identificar aqueles que nao tém capacidade de pagar,
pois a renda das familias pobres nao & bem conhecida e varia muito ao longo do
tempo, sobretudo em decorréncia das condicoes informais de trabalho muito pre-
sente nas classes de menor renda.®

Diante deste impasse, busca-se discutir critérios de elegibilidade a tarifa social
para o abastecimento de agua fundamentados em instrumentos de gestao do ter-
ritdrio, reconhecendo que a distribuicao espacial dos habitantes no espago urbano
acompanha suas condicoes social e de renda.'® A ocupacao nas cidades ocorre de
forma diferenciada entre as classes sociais, que se apropriam de parcelas do territorio
de acordo com o nivel de renda a que tém acesso. A segregacao espacial urbana €,
portanto, resultado desse processo que leva grupos mais pobres a habitar espagos
menos valorizados desprovidos de servigos e equipamentos.* Logo, o pobre urbano
€ aquele que, além de nao dispor de recursos financeiros, ocupa lugares especificos
nas cidades: as favelas e as periferias.

As politicas sociais voltadas para o acesso a moradia e a dgua estao estrei-
tamente relacionadas. Enquanto os programas habitacionais de interesse social
tém sua efetividade comprometida pela incapacidade de as familias beneficiadas
pagarem as tarifas de servigos pulblicos, a politica tarifaria de agua tem dificul-
dades para alcancar usuarios em situagao de vulnerabilidade. Assim, o objetivo
desse texto € realizar uma reflexdo conjunta dessas politicas pUblicas pensando
em suas contradigoes e discutindo perspectivas para o aprimoramento de ambas,
no sentido de alcangar maior efetividade. A permanéncia das familias em conjunto
de habitacao social ou em favelas beneficiadas por programas de urbanizacao pode
ser influenciada pela possibilidade de acesso efetivo aos servigos de agua, isto €,
a um servico acessivel economicamente. A inadimpléncia com relagao aos senvigos
urbanos como energia e abastecimento de 4gua e esgotamento, e as suas conse-
guéncias, como a negativagao financeira dos responsaveis pelas familias que ja
vivenciam uma instabilidade em termos de renda, pode levar a busca de alternati-
vas de moradia mais baratas em areas precarias, perpetuando o problema que as
politicas habitacionais buscam resolver.

8 TEODORO, Manuel P. Measuring household affordability for water and sewer utilities. Journal AWWA, 110
(1), p. 13-24. 2018. https://doi.org/10.5942 /jawwa.2018.110.0002.

°  BROWN, Colin; HELLER, Leo. Affordability in the provision of water and sanitation services: Evolving strategies
and imperatives to realise human rights. International Journal of Water Governance, 5 (2), p. 19-38, 2017.

10 SANTOS, Milton. O espacgo do Cidad&o. 7. ed. Sao Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 2014.

11 SANTOS, Milton. O espaco do cidadao [...] 2014.
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0 artigo esta dividido em trés partes, além desta introducédo e de uma sec¢ao
de consideragoes finais. A primeira parte aborda o arcabouco legal que garante
0 acesso a moradia e 0 acesso a agua como direitos sociais no pais. A segunda
parte apresenta as principais politicas voltadas para a provisao de habitacao e de
agua para a populacao hipossuficiente. A terceira parte traz um estudo sobre a
cidade do Rio de Janeiro, com uma discussao sobre tarifa social adotada a partir
de critérios territoriais.

2 Acesso a moradia e a agua como um direito social no
Brasil

O direito a moradia foi assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, que
em seu art. 62 aponta como direitos sociais a educagao, a salde, a alimentacao, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a pro-
tecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia aos desamparados. Esse direito
é reforgado com a aprovacao do Estatuto da Cidade — Lei n? 10.257/2001, que
regulamenta a politica urbana prevista na Constituicdo Federal de 1988 (artigos
182 e 183). Em seu paragrafo 22 sdo apresentadas as diretrizes gerais da politica
urbana, dentre as quais se destaca “l — garantia do direito a cidades sustentaveis,
entendido como o direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a
infraestrutura urbana, ao transporte e aos servigos plblicos, ao trabalho e ao lazer,
para as presentes e futuras geragoes”.

0 acesso a moradia previsto no arcabougo legal brasileiro encontra conso-
nancia com a legislagdo internacional. Segundo o Comentario Geral n¢ 4 do Comité
Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais,*? relativo ao direito
a alojamento adequado, 0s seguintes aspectos do direito devem ser considerados
neste contexto:

(i) seguranca legal da ocupagao, que garanta a protecao legal contra despejos
forcados, perseguicao e outras ameacas;

(ii) disponibilidade de servicos, materiais, equipamentos e infraestrutura, como
agua potavel, energia para cozinhar, aquecimento, iluminagao, instalagoes sani-
tarias e de limpeza, meios de conservacgao de alimentos, coleta de lixo e esgoto;

(iii) acessibilidade econdmica, com custos que nao ameacem ou comprome-
tam o exercicio de outros direitos humanos dos ocupantes;

12 ONU. Organizacado das Nagoes Unidas. Comentario Geral n® 4: Artigo 119, Nimero 1 (Relativo ao direito
ao alojamento adequado). Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Sexta
Sessao, 1991, p. 110-115.
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(iv) habitabilidade, que propicie aos seus ocupantes o espaco adequado e
0s proteja do frio, da umidade, do calor, da chuva, do vento e dos riscos devidos
a problemas estruturais e de vetores de doenga;

(v) facilidade de acesso, que possibilite acesso pleno e permanente a grupos
desfavorecidos e marginalizados, com necessidades especificas;

(vi) localizagao proxima de oportunidades de emprego, equipamentos de salde,
escolas, creches e outras instalagdes sociais, ndao devendo ser construidas em
areas poluidas ou perigosas;

(vii) respeito pelo meio cultural, que exprima de forma adequada a identidade
e diversidade culturais.

Atenta-se que, até entdo, o direito a 4gua era subjacente ao direito a moradia,
sendo assegurado implicitamente no ambito do saneamento ambiental, que com-
preende os servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos, drenagem e manejo de aguas pluviais e pre-
vencao de vetores.

Em julho de 2010, através da Resolugcao A/HRC/RES/64/292,*3 a Assembleia
Geral da ONU reconheceu 0 acesso a agua potavel e ao esgotamento sanitario como
direitos humanos. Segundo esta resolugao, todos, sem qualquer tipo de discrimina-
¢ao, devem ter o direito a 4gua e ao esgoto assegurado. Os servicos devem estar
disponiveis, devem ser fisica e financeiramente acessiveis, aceitaveis e de qualida-
de. Os Estados foram obrigados a eliminar progressivamente as desigualdades de
acesso entre as populacoes rurais e urbanas, formais e informais, ricas e pobres.
Em setembro de 2010, por meio da Resolugcao A/HCR/15/9, os Estados foram con-
vidados a desenvolver ferramentas e mecanismos para a progressiva realizacao de
tais direitos, incluindo legislacao, planos abrangentes e mecanismos financeiros.*

A despeito do reconhecimento do direito humano a agua nas declaragoes,
principios, resolucoes e planos de acao da ONU, tais documentos nao tém coer-
citividade internacional legal. Embora indiqguem tendéncia gradual das convicgoes
internacionais, nao levam a direitos impositivos para os beneficiarios, nem a
deveres obrigatorios para os Estados, ndo sendo necessariamente incorporadas
como praticas de Estado.’®

13 ONU. Organizagao das Nagdes Unidas. Resolugdo da Assembleia Geral da ONU A/RES/64,/292, 2010.
Disponivel em: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N09/479/35/PDF/N0947935.
pdf?0penElement. Acesso em: 15 set. 2022.

14 ONU. Organizacao das Nagdes Unidas. Resolugcdo da Assembleia Geral da ONU A/HCR/RES/15/9,
2010. Disponivel em: https://www.un.org/waterforlifedecade/pdf/human_right_to_water_and_sanitation_
milestones_por.pdf. Acesso em: 15 set. 2022.

15 BULTO (2015) apud QUINTSLR, Suya; FERREIRA, Laiana. A agenda do volume minimo de agua para
sobrevivéncia no Brasil e no mundo. Projeto Mudancas no Marco Regulatério do Saneamento no Brasil:
consequéncias sociais e urbanas da desestatizagao dos servigos. 34p. 2022.
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No Brasil, ndo ha mengao explicita ao direito a 4gua na Constituicao Federal
de 1988, nem mesmo nas politicas nacionais de recursos hidricos e de sanea-
mento basico — Leis n® 9.433/1997 e n¢ 11.445/2007, respectivamente —, que
precedem a resolugdo da ONU. Em 2020, o marco legal do saneamento basico
foi reformulado através da Lei n? 14.026,/2020. Embora tenha sido destacada na
politica federal a priorizagao de agoes em areas onde prevalece o déficit do sa-
neamento, ocupadas por populacao de baixa renda, incluidos os nicleos urbanos
informais consolidados, quando nao se encontram em situagao de risco (art. 49,
inciso Il), os legisladores perderam a oportunidade de explicitar o direito humano
a agua em seu escopo.

Recentemente, foi feita uma Proposta de Emenda a Constituicao (PEC)
n 6/21 para inclusao da agua potavel na lista de direitos e garantias fundamentais
da Constituicao. Aprovado no Senado, o texto tramita na Camara dos Deputados.
A PEC foi apresentada em 2018 e, de acordo com o texto, devera ser garantido a
todos o acesso a agua potavel em quantidade adequada para possibilitar meios
de vida, bem-estar e desenvolvimento socioecondmico.

3 Provisao de moradia e servicos pUblicos a populacao
hipossuficiente

3.1 Habitacao de interesse social: da provisao da moradia
ao reconhecimento da informalidade como alternativa

0 acesso a moradia, em especial para a populagao de baixa renda, constitui
grave problema social, econdmico e urbano no Brasil. A produgao habitacional formal,
tanto de mercado quanto pulblica, sempre esteve longe de atender as demandas,
obrigando a populagao a criar formas alternativas de viabilizar o acesso a habita-
cao através do mercado informal, por meio da autoconstrucao, favelas e cortigos.

As principais politicas habitacionais tiveram inicio na segunda metade do século
XX e foram caracterizadas por trés periodos bem marcados. Em todos os periodos,
a producao de habitagao nao foi suficiente para atender a demanda por moradia.
Assim, 0 que se observa sao alternativas voltadas para a melhoria das ocupagoes
existentes e seu entorno, que foram sendo paulatinamente incorporadas nas poli-
ticas para provisao de habitagao de interesse social.

No primeiro periodo, de 1964 a 1986, estruturou-se um sistema de producao
habitacional com investimentos e regras para todo o territério nacional, sendo criados
mecanismos para seu planejamento e sua operacionalizacao, com destaque para
o Sistema Financeiro de Habitacao (SFH) e o Banco Nacional de Habitagao (BNH).

Apesar dos esforgcos e dos investimentos, a produgao habitacional deste
periodo esteve muito aquém das necessidades, sobretudo das classes de menor
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renda, contempladas em baixa proporcao. Apenas no fim dos anos 1970 foram im-
plementadas iniciativas mais direcionadas a este grupo, como o Programa de Lotes
Urbanizados (PROFILURB), o PRO-Morar e o Joao de Barro, destinadas as melhorias
habitacionais, ou seja, a atender as necessidades habitacionais mediante a utili-
zagao de formas de autoconstrucao. Logo, tratava-se de mecanismo paliativo para
a ndo elaboracao de um efetivo programa voltado a produgao social da moradia.*®

A partir de 1986, com o fim do Banco Nacional da Habitacao (BNH), ocorre um
periodo de baixos investimentos, forte crise econdmica, descontinuidade e ausén-
cia de estratégia nacional para enfrentar o problema habitacional. Foram iniciados
processos locais de produgao social de moradias por meio de cooperativas, assis-
téncias técnicas e autoconstrucao. Ainda que timida, essa produgao considerou
l6gicas que se consolidaram de maneira programatica, ao menos em diretrizes e
principios, nas politicas habitacionais do governo federal a partir de 2003.%7

Em 2003, com a criagdo do Ministério das Cidades (MCidades), verificou-se
uma retomada do papel do Estado central na definicao da politica urbana, agora com
a perspectiva de produgao habitacional e implementacao de programas urbanos.
De 2003 a 2016, tivemos o periodo de maior investimento plblico em habitagao
de interesse social na historia brasileira, s6 comparavel, em termos de volume, ao
ciclo do BNH. No entanto, desta vez foram adotados subsidios diretos para viabi-
lizar 0 acesso das classes de menor renda a moradia.*® Nesse periodo, foi criado
o Fundo Nacional de Habitagao de Interesse Social (FNHIS) em 2005, assim como
novos programas: o Crédito Solidario em 2004, o PAC Urbanizacao de Assentamen-
tos Precérios (PAC-UAP) em 2007, o Minha Casa Minha Vida (PMCMV) em 2009,
além de diversas iniciativas complementares.

Embora iniciativas de subvenc¢ao econdmica para aquisicao da moradia tenham
destaque, também foram direcionados recursos para melhorias de assentamen-
tos precarios, por meio da prestacao de servicos de Assisténcia Técnica para Ha-
bitacao de Interesse Social (ATHIS), que possibilitaram a contratagao de servigos
para elaboragao de projetos — urbanizagao, edificagoes, regularizagao fundiaria e
trabalho técnico social nestes locais.

Importante para esta abordagem é a previsao, no Estatuto da Cidade de 2001,
de Zonas de Especial Interesse Social (ZEIS) como um instrumento urbanistico,
ainda que de forma pontual e genérica, classificando-a como instituto juridico e po-
litico (art. 49, V, f). As ZEIS foram mais bem definidas no ambito Federal, pela Lei
n211.977/2009 e, mais recentemente, pela Lei n2 13.465/2017. Elas devem ser
estabelecidas nos Planos Diretores Municipais e podem ser areas ja ocupadas por

16 BALBIM, Renato; KRAUSE, Cleandro. Produgéo social da moradia [...] 2014.
17 BALBIM, Renato; KRAUSE, Cleandro. Produgéo social da moradia|...] 2014.
18 CARDOSO, Adauto Lucio. O programa Minha Casa Minha Vida e seus efeitos territoriais [...] 2013.
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assentamentos precarios ou ser demarcadas sobre terrenos vazios. No primeiro
caso, visam flexibilizar normas e padroes urbanisticos para, através de um plano
especifico de urbanizacao, regularizar o assentamento. No caso de areas vazias,
0 objetivo € aumentar a oferta de terrenos para habitacao de interesse social e
reduzir seu custo. O objetivo € a democratizagcao do acesso a terra pela populagao
de baixa renda. Areas definidas como ZEIS devem ser prioritarias para acoes de
urbanizacao, de regularizagao urbanistica e fundiaria e para a produgao de novas
moradias populares.

Por meio deste instrumento se da o reconhecimento das ocupacoes de terras
como legitimas solugdes de moradia da populacao de baixa renda, sendo definidas
como areas prioritarias para intervengoes do poder plblico que visem a garantia
do pleno direito a moradia digna e adequada, enfrentando a reiterada préatica das
remogoes forgadas. Pautadas por movimentos sociais urbanos ao longo do pro-
cesso de elaboragao da constituicao cidada, as ZEIS alinham-se com a busca pela
reducao do déficit habitacional a partir da garantia da oferta de terras urbanizadas
para moradias populares, como forma de enfrentamento da especulagdo imobilia-
ria com terrenos vazios e da pratica da remocgao de favelas.*®

Cabe ressaltar que as politicas habitacionais de interesse social no Brasil,
seja as que realocam as familias em novas unidades, seja as que mantém os mo-
radores nos locais de origem, embora melhorem as condigdes de moradia, nao
alteram a dinamica de pobreza urbana. Logo, entende-se que o critério que justifica
o acolhimento destas familias na politica habitacional deve reverberar em outras
politicas sociais, como a de acesso a adgua. A incapacidade de pagar por servicos
pUblicos, tais como agua, luz e gas, pode submeter a populagdo contemplada pela
politica social habitacional a condi¢oes de inadimpléncia e endividamento ou mesmo
leva-la a abrir mao da sua moradia. Essa questao da dificuldade do pagamento de
tarifas foi identificada em diferentes analises do Programa Minha Casa Minha Vida.2°

3.2 Tarifa social de agua

0 atual modelo de cobranca pelos servicos de abastecimento de dgua adotado
no Brasil é fortemente marcado pela heranga do PLANASA, politica nacional de sa-
neamento gerida pelo BNH, em vigor de 1971 a 1986. As Companhias Estaduais,

19 CARDOSO, Adauto Lucio; LUFT, Rosangela; XIMENES, Luciana. Verbete: Areas de Especial Interesse Social
(AEIS). Disponivel em: https://wikifavelas.com.br/index.php/%C3%81reas_de_Especial_Interesse_Social_
(AEIS). Acesso em: 15 set. 2022.

20 AMORE, Caio; SHIMBO, Llcia Z; RUFINO, Beatriz C. (org.) Minha casa... e a cidade? Avaliagao do Programa
Minha Casa Minha Vida em seis estados brasileiros. Rio de Janeiro, Letra Capital, 2015.

CARDOSO, Adauto Lucio; LAGO, Luciana C. Avaliagao do Programa Minha Casa Minha Vida na Regiao
Metropolitana do Rio de Janeiro: Impactos Urbanos e Sociais. Relatorio de Pesquisa. Rio de Janeiro,
Observatorio das Metropoles, 2015.
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criadas no ambito do plano, passaram progressivamente a adotar um modelo tari-
fario na forma de blocos crescentes que subsiste até hoje. Os servicos municipais
seguiram esse modelo, assim como as empresas privadas, que passaram a atuar
na prestacao dos servigos a partir da década de 90. Ao mesmo tempo, para viabi-
lizar 0 acesso dos usuéarios de baixa renda, com baixa capacidade de arcar com o
pagamento, foram instituidas tarifas sociais.

No mundo, varios prestadores de servicos de agua adotam sistemas tarifa-
rios que incluem mecanismos que permitem cobrar diferenciadamente o consumo
de usuarios em situacao de vulnerabilidade, merecedores de protegdo no uso
desses servigcos essenciais. A promogao do acesso aos servicos de populacoes
vulneraveis pode ocorrer de duas formas: uma redugao das tarifas (ajuda a priori)
ou uma ajuda financeira para pagar a tarifa (ajuda a posteriori).?* Na ajuda a priori,
encontram-se as tarifas sociais.

Para a elegibilidade do beneficio, diferentes caracteristicas dos usuarios
podem ser consideradas, segundo prioridades definidas nas politicas pablicas
de abastecimento de dgua de cada pais, podendo ser: idade, caso de familias de
idosos pobres com mais de 60 anos (Chile); condicdo de salde de um dos mora-
dores que exija alto consumo de agua (Inglaterra) ou portadores de necessidades
especiais (Estados Unidos); tamanho da familia, com descontos para familias nu-
merosas que sao prejudicadas com a cobranca em blocos (Portugal); renda familiar
(Coldmbia; Italia; Africa do Sul); ou caracteristicas da habitagdo, como tamanho,
localizagao e valor.??

No Brasil, os critérios para definicao do perfil de usuario a ser contemplado
com a tarifa social de 4gua sao estabelecidos de forma diferenciada para cada
prestador, sendo 0os mais difundidos: a inscricao no Sistema do Cadastro Unico
do Governo Federal ou em programas sociais, caracteristicas da habitagao, como
tamanho, padrao construtivo, tipo de ligagao de energia elétrica, etc. Outra carac-
teristica marcante é a restrigdo do consumo de agua, até um volume especifico,
independente do tamanho do nlcleo familiar, para manuten¢ao do beneficio. De
modo geral, os critérios sao pautados na condicao fisica das moradias ou socioe-
condmica das familias. Os critérios podem ser mais abrangentes, quando o enqua-
dramento do usuéario ocorre com o atendimento de um dentre os varios requisitos
elencados, ou mais restritivos, quando & preciso comprovar o cumprimento de
diversos requisitos combinados. Majoritariamente, a busca de usuarios ocorre de
forma passiva, tendo o usuario que pleitear o beneficio, e 0 operador possuir uma
estrutura de controle para verificagdo do cumprimento dos requisitos.

21 SMETS, H. La solidarité pour I'eau potable: aspects économiques. Paris: Harmattan, 2004.
22 BRITTO, Ana Lucia. As tarifas sociais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario: experiéncias
internacionais. /n: MORETTI, Ricardo; BRITTO, Ana Lucia (org.). Agua como direito: Tarifa social como
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Definidas as caracteristicas daqueles que serao beneficiados com as tarifas
sociais, passa-se a definicdo da forma da tarifa. Estas podem ser uma reducao
ou um abatimento sobre elementos da conta, quando essa possui uma separa-
¢ao, por exemplo, entre uma parte fixa (o0 custo da disponibilidade do servigo pela
ligacao) e uma parte variavel (o consumo efetivo realizado). Muitos paises, porém,
nao possuem contas neste formato. Nesses casos, a formula mais comum é a
reducao ou a nao contabilizacao de uma primeira faixa de consumo.

A acessibilidade financeira esta relacionada a capacidade de um usuario pagar
pelos servicos. Mas como definir o limite entre a acessibilidade e a hipossuficién-
cia? Em muitos paises nao existem padroes claros de acessibilidade financeira,
ja em outros, embora a acessibilidade financeira seja uma exigéncia, ela nao é
aplicada, devido a dificuldades para mensura-la.

Henri Smets (2009),22 a partir de uma revisao de padroes adotados em diversos
paises, sugere que o limite do que seriam precos inacessiveis dos servigos de agua
pode ser baseado em uma das seguintes consideracgoes: (i) um percentual a partir
do primeiro quintil (ou decil) de renda; (ii) limites de insustentabilidade usados em
paises vizinhos ou em situagcado semelhante; (iii) benchmarks de insustentabilidade
propostos por 6rgaos internacionais; (iv) um limite implicito de inacessibilidade, a
partir daquele usado nos sistemas de politicas sociais existentes a nivel nacio-
nal; (v) um limite relativo em que o indice de acessibilidade da dgua das familias
pobres nao deve ser superior a trés vezes o indice das familias medianas, ou que
familias pobres nao devem gastar com agua mais de um décimo do que gastam
com comida; ou (vi) o limite de acessibilidade comparado ao acesso a eletricida-
de (quando existe), tendo em conta que a agua custa menos que a eletricidade.

E importante destacar que em paises cuja renda € intermediaria ou baixa em
nivel nacional, como o Brasil, 0 comprometimento da renda familiar com as contas
de agua é geralmente mais alto do que em paises mais desenvolvidos, pois, quando
a desigualdade de renda é grande e a pobreza é profunda, a renda disponivel para
pagar pelos servigos pode ser muito baixa. Assim, € preciso atentar que, para uma
parcela mais vulneravel, apenas a redugao da tarifa pode ser insuficiente para pro-
tegé-la, sendo fundamental a previsao de isengao total da tarifa e a garantia de
um volume minimo gratuito de agua.

4 Acesso a tarifa social de agua no Rio de Janeiro

A tarifa social de dgua no Estado do Rio de Janeiro é regulamentada pelo
Decreto n? 25.438/99, que dispoe sobre a fixacao de uma cota minima mensal

estratégia para a acessibilidade econdmica. 1. ed. Rio de Janeiro: Letra Capital; Brasilia [DF]: ONDAS —
Observatorio Nacional dos Direitos a Agua e ao Saneamento, 2021, p. 30-63.
23 SMETS, H. Quantifying the Affordability Standard. [...] 2009.
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de agua e esgoto para imoveis residenciais situados em areas de interesse social.
O decreto estabeleceu no paragrafo (nico do artigo 12 o calculo do valor da tarifa
social e em seu artigo 22 indicou, de forma contraditoria, que as areas de especial
interesse social seriam definidas pelo entdo Secretario de Estado de Saneamento
e Recursos Hidricos.?*

A delimitacdo de Areas de Especial Interesse Social (AEIS) s&o atribuicdes dos
municipios, através dos planos diretores de desenvolvimento urbano, regulamen-
tados por lei. O Plano Diretor do Municipio do Rio de Janeiro foi aprovado pela Lei
Complementar n? 111, de 12 de fevereiro de 2011. Passados dez anos desde a sua
aprovacao, o Plano Diretor do Rio de Janeiro encontra-se em fase de atualizagao.

De acordo com o art. 70 do Plano Diretor Municipal, que trata das Areas de
Especial Interesse:

Il - Area de Especial Interesse Social - AEIS é aquela destinada a
Programas Habitacionais de Interesse Social - HIS, destinados prio-
ritariamente a familias de renda igual ou inferior a seis salarios mi-
nimos, de promocgao plblica ou a ela vinculada, admitindo-se usos
de carater local complementares ao residencial, tais como comércio,
equipamentos comunitarios de educagado e salde e areas de esporte
e lazer, abrangendo as seguintes modalidades:

a) AEIS 1, caracterizada por:
1. areas ocupadas por favelas e loteamentos irregulares;

2. conjuntos habitacionais de promogao plblica de interesse social e
em estado de degradagao;

b) AEIS 2, caracterizada por:

1. imoveis ndo edificados, nao utilizados e subutilizados em éareas
infraestruturadas;

Observa-se que a AEIS compreende diversos tipos de assentamentos urbanos,
mas nao se pode desprezar a relevancia das favelas nesse universo. Segundo o
Censo do IBGE,?® a cidade do Rio de Janeiro abrigava 6.320.446 habitantes em
2010, dos quais 1.393.314, ou seja, 22,% residiam em uma das 763 favelas
identificadas. Ainda em 2010, por ocasiao do Programa Morar Carioca, a Prefeitu-
ra do Rio de Janeiro revisou sua forma de identificar os espacgos favelados e, com
base nos nimeros do IBGE, contabilizou uma populagao de 1.443.773 habitantes
(22,8% do total da cidade), distribuidos em 1.018 favelas.?®

24 Pposteriormente, a Lei Estadual n¢ 8.363/2019 ampliou e deixou explicito o beneficio da tarifa social de
agua para os moradores de condominios oriundos do Programa Minha Casa Minha Vida.

25 |BGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demografico 2010.

26 Redes da Maré. Censo Populacional da Maré. 2019. 112 p. Disponivel em: https://apublica.org/wp-content/
uploads/2020/07 /censomare-web-04mai.pdf. Acesso em: 15 set. 2022.
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A CEDAE informava em seu sitio eletronico?” que moradores de comunida-
des carentes e de conjuntos habitacionais destinados a moradores de baixa renda
podiam se habilitar ao beneficio da tarifa social. Fica evidente, portanto, que a
tarifa social de agua no RJ é definida por critérios urbanisticos e nao pela situagao
socioecondmica do usuario.

Nos Gltimos dois anos houve profundas mudancgas na prestacao do servigo de
abastecimento de agua no Rio de Janeiro. A CEDAE, empresa de economia mista
que desde a década de 1970 operava 0s servigos, foi substituida por trés empre-
sas privadas na distribuicao de dgua. A operagdo das novas concessionarias teve
inicio em 2021 (Aguas do Rio e Igud) e em 2022 (Rio Mais Saneamento). Houve
mudanca do operador, mas nao da politica tarifaria, nem mesmo da tarifa social.
No Anexo VII do contrato de concessao dos servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario por blocos de municipios do Estado do Rio de
Janeiro, relativo a estrutura tarifaria e servicos complementares, é estabelecido
que “a concessado da tarifa social devera observar os normativos estaduais edita-
dos sobre o tema, em especial o Decreto n? 25.438/1999 ou norma que vier a
substitui-lo”. No entanto, a divulgacao dos critérios de elegibilidade para a tarifa
social comegou a criar ruidos.

De acordo com noticia veiculada em jornal de grande circulagao, sobre o inicio
da atuagcao de uma das concessionarias, a empresa Aguas do Rio iniciou em no-
vembro de 2021 obras em comunidades (favelas) e a cobranga de agua e esgoto.
Sobre as regras da tarifa social estipuladas para areas carentes, é informado o
valor da conta e o volume minimo ofertado, mas também uma restricdo para o
pleito do beneficio. Segundo a noticia,

Morar em comunidade nao necessariamente € uma garantia de direi-
to automatico a tarifa social. Para ter a conta do desconto, o morador
tem que atender a varios requisitos entre os quais ter renda familiar
de até trés salarios minimos e estar inscrito em algum programa
social do governo federal.?®

Nao sao disponibilizadas no sitio eletronico da companhia as regras da tarifa
social, apenas em informes publicitarios. No entanto, a concessionaria tem apli-
cado critérios de elegibilidade diversos daquele estabelecido em lei e avalizado
pelo contrato, sem respaldo em nenhuma regulamentagao, e em desalinho a Lei
das Concessoes (Lei n? 8.987/1995) que estabelece em seu art. 92 que a tarifa

27 Disponivel em: https://cedae.com.br/tarifas#:~:text=Comunidades%20carentes%20e%20conjuntos%20
habitacionais,ag%C3%AAncias%20de%20atendimento%20da%20CEDAE. Acesso em: 15 set. 2022.

28 MAGALHAES, L. E. Com obras de saneamento, comega cobranca de agua e esgoto em favelas. Jornal
Extra. Edicdo 11.02.2022. Disponivel em: https://extra.globo.com/noticias/rio/com-obras-de-saneamento-
comeca-cobranca-de-agua-esgoto-em-favelas-25390548.html. Acesso em: 15 set. 2022.
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do servigo pablico concedido deve ser preservada pelas regras previstas no edital
€ no contrato.

Em alguns Estados do pais os prestadores de servigos de agua e esgoto vém
adotando como critério para o acesso a tarifa social a inscricdo no CadUnico.?°
No Rio de Janeiro, no entanto, a Secretaria de Estado da Casa Civil emitiu Nota
Técnica sobre os procedimentos para a manutengao e a ampliacao da tarifa social,
destacando que ha regras ja consagradas para a concessao da tarifa social pratica-
da pela CEDAE e que nao incluem o CadUnico. Reforca também que mecanismos
como o CadUnico possuem um alcance muito superior ao objetivo do legislador ao
instituir a tarifa social de agua e esgoto. O posicionamento da secretaria estadual
se opoe a reivindicacao de movimentos sociais que tém pleiteado a ampliagao do
beneficio da tarifa social as familias inscritas no CadUnico, e ndo apenas aquelas
residentes em areas de especial interesse social.

Na Figura 1 é apresentado um diagrama no qual sao expostas as dissonan-
cias trazidas pelos diversos discursos. Enquanto a CEDAE contemplava com a tarifa
social os residentes em AEIS (Grupo 1), movimentos sociais pleitearam em audién-
cias pUblicas a ampliagao do beneficio para que também fossem contemplados os
inscritos no CadUnico (Grupo 1 + 2). Em contrapartida, as novas concessionarias
buscam restringir esse universo de beneficiarios ao relativizar o critério territorial a
um limite de renda e a inscricdo em programas sociais do governo federal (Grupo
3). A Secretaria da Casa Civil, por sua vez, tentou impedir que todos os inscritos
no CadUnico (Grupo 2), mesmo aqueles que ndo residem em AEIS, fossem con-
templados, mantendo os critérios adotados em vigor.

Figura 1 — Conjuntos de possiveis beneficiarios da tarifa social de 4gua no Rio de Janeiro

1 — Residentes em
AEIS

2 — Inscritos no
CadUnico
em AEIS CadUnico 3 —Residentes de

AEIS inscritos no
CadUnico

Residentes Inscritos no

29 Caso da COPASA de Minas Gerais, EMBASA da Bahia, CAERN do Rio Grande do Norte e a CAESB do Distrito
Federal.

256 R. Bras. de Dir. Urbanistico — RBDU | Belo Horizonte, ano 9, n. 17, p. 243-262, jul./dez. 2023



A TARIFA SOCIAL DE AGUA NO RIO DE JANEIRO: CONTRADICOES NA GARANTIA DO DIREITO A MORADIA...

O critério de elegibilidade a ser adotado traz diferengas na quantidade poten-
cial de familias contempladas pelo beneficio. Segundo o IPP (2010),%° ha 440.895
domicilios particulares permanentes em favelas e comunidades em complexos
cadastrados no Rio de Janeiro, o que representava 22,84% da populacao carioca.
E, conforme o IBGE (2020), a tendéncia da Gltima década foi de crescimento po-
pulacional das favelas.

Quanto aos usuarios de baixa renda inscritos em programas sociais do governo
federal, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH),
por meio de sua Coordenadoria de Programas de Transferéncia de Renda, informou
0 quantitativo de familias inscritas no CadUnico e no Programa Auxilio Brasil (subs-
tituto do Programa Bolsa Familia no periodo da pesquisa) por bairro. Na Tabela 1
s30 apresentados os dados agrupados por Area de Planejamento.3! Em fevereiro
de 2022, 694.855 familias encontravam-se inscritas no CadUnico, o que corres-
pondia a cerca de 30% do total de familias residentes no municipio. As Areas de
Planejamento 3 (AP3) e 5 (AP5) sao aquelas que concentravam a maior quantida-
de, em nimeros absolutos, de inscritos.

Tabela 1 — Inscritos no CadUnico e no Auxilio Brasil, por Area de Planejamento, no Rio de
Janeiro (fevereiro/2022)

Area de Populacéo total Domicilios CadUnico Auxilio % CadUnico/
Planejamento (2010) total (2010) Brasil Total

AP1 296.400 109.295 51.427 32.572 47,05%
AP 2 1.009.170 436.935 46.311 22.890 10,60%
AP3 2.400.148 897.822 258.402 151.096 28,78%
AP4 909.955 311.529 73.756 40.756 23,68%
AP5 1.704.773 551.716 264.959 148327 48,02%

TOTAL 6.320.446 2.307.297 694.855 395.641 30,12%

Nao foram disponibilizados dados que pudessem mensurar o Grupo 3, aqueles
que residem em AEIS e estao inscritos no CadUnico. No entanto, a titulo de exemplo,
foi possivel na escala de um bairro identificar moradores de AEIS que ndo estdo ins-
critos no CadUnico. Assim, caso os critérios anunciados se confirmem, é possivel
mensurar 0s moradores que eram contemplados pela CEDAE com a tarifa social,
mas nao o serdo pela nova concessionaria. Na Figura 2 é apresentada a integral

30 |PP. Instituto Pereira Passos. Sistema de Assentamentos de Baixa Renda (SABREN) da Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro. Disponivel em: https://www.data.rio/apps/sabren/explore. Acesso em: 15 mar. 2022.

31 Segundo a Lei Complementar n2 111/2011, a cidade do Rio de Janeiro apresenta diferenciadas unidades
territoriais, que vao se agrupando, desde o bairro até a area de planejamento.
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correspondéncia da Rocinha, bairro da Area de Planejamento 2 e maior favela do
Rio de Janeiro, com a delimitagao de AEIS e de aglomerado subnormal.

De acordo com o IBGE (2010),%2 em 2010, a Rocinha contava com cerca de
70.000 moradores, em 24.543 domicilios. Segundo a secretaria municipal, em
fevereiro de 2022, havia 9.714 familias inscritas no CadUnico no bairro, das quais
5.660 estavam contempladas com o Auxilio Brasil. Logo, sem considerar o aumento
populacional da Gltima década, pode-se afirmar que mais de 60% dos residentes
na Rocinha nao estao inscritos no CadUnico, portanto, teriam o beneficio da tarifa
social cancelado com os critérios propostos pela Aguas do Rio.

Figura 2 — Limites do bairro da Rocinha, aglomerados subnormais e AEIS

A partir do exemplo da Rocinha verifica-se que muitos moradores de favelas
podem vir a ser excluidos do beneficio da tarifa social caso os critérios sejam al-
terados. Observou-se que associar critérios territoriais (locais de moradia) aos
socioecondmicos (inscricdo no CadUnico) restringe a quantidade de usuéarios con-
templados com a tarifa social e reduz o alcance do beneficio. Reitera-se que nem
todos os moradores de favelas se encontram inscritos em programas sociais do
governo federal, ainda que residam em condigoes precérias. Ressalta-se ainda
que o encargo de aluguel acrescido das tarifas de servigos piblicos nos valores

32 |BGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demografico 2010.
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convencionais (sem a reducao da tarifa social) pode resultar no deslocamento
forcado destas familias.

Ja a adogao de critérios de forma abrangente, bastando para a elegibilidade
do usuério a tarifa social que seja atendido apenas um dos critérios estabeleci-
dos (territorial ou socioecondmico), seria duplamente positiva. Desse modo, se
assegura a manutencgao do beneficio para a parcela que reside em areas de espe-
cial interesse social, admitindo a constante flutuagao de renda dessas familias e
também se alcancga aquelas familias em reconhecida situacao de vulnerabilidade
econdmica, protegendo-as com tarifas mais baixas, mesmo que nao residam em
areas de especial interesse social.

5 Consideracoes finais

Politicas habitacionais de interesse social no Brasil, embora tenham priori-
zado, nao se restringiram ao atendimento da demanda reprimida de moradia das
classes mais pobres via provisao de moradia. Iniciativas de urbanizacao e melho-
rias habitacionais em favelas foram conduzidas, ampliando o acesso a servigos
urbanos essenciais, como o abastecimento de agua potavel, sendo um primeiro
passo para atender aos direitos estabelecidos no Estatuto da Cidade. No entanto, a
série de custos extras resultantes da formalizagcdo da moradia somada a dificuldade
ou mesmo incapacidade de pagar pelas taxas de servigos plblicos pode impelir os
moradores a retornarem para situagoes de precariedade. Logo, sem acessibilidade
financeira a dgua, tanto a universalizagao do acesso a moradia quanto do acesso
a agua, ambas almejadas pela Agenda 2030 da ONU e reiteradas na legislacao
brasileira, restam prejudicadas.

Se, por um lado, o custo relativo aos servigcos pode impedir a permanéncia
dos moradores contemplados pelas politicas habitacionais, assim como usufruto
pleno dos servigos implementados via programas de urbanizagao de assentamen-
tos precarios, por outro, a condigdo de moradores de areas de especial interesse
social pode ser, por si sb, critério para elegibilidade de usuéarios a tarifa social
dos servigos publicos. A definicao da area como AEIS pode ser um caminho para
a permanéncia da populacao nestes locais e para viabilizar o acesso a servigos
pUblicos, podendo ser um reforgo para o acesso a dois direitos fundamentais: a
moradia e a agua.

O uso de critérios pautados em instrumentos urbanisticos, como a AEIS, para
0 acesso a servicos urbanos reconhece que a renda das familias nestas areas é
inconstante, o que dificulta o pagamento de contas e, com isso, possibilita menor
flutuacdo do cadastro de beneficiarios, o que facilita aspectos operacionais de
cobranga, visto que simplifica a discriminagao de usuarios por categorias e a fis-
calizagao para tanto.
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Contudo, embora traga vantagens, a utilizagao de critérios territoriais, como o
estabelecido pela CEDAE e que permaneceu no contrato de concessao, que benefi-
cia moradores de conjuntos habitacionais de habitagao social, pode trazer algumas
distorgdes. A composicao social de conjuntos habitacionais de interesse social
mais antigos, anteriores ao MCMV, indica que apds décadas de implantagao os
moradores presentes diferem muito daqueles contemplados originalmente, tendo
condigoes financeiras melhores.® Sao desafios a serem enfrentados, mas que nao
devem justificar a restricao aos beneficios de parcela significativa de usuarios em
reconhecida situacao de vulnerabilidade.

Por fim, o estudo realizado na cidade do Rio de Janeiro demonstrou o potencial
alcance do beneficio da tarifa social de 4gua quando do uso restritivo ou abrangente
de critérios territoriais e socioecondmicos. Foi observado que, a depender de como
os critérios sao adotados, moradores de favelas podem ser prejudicados, sendo
excluidos do quadro de beneficiarios da tarifa social, ainda que sua condicao de
precariedade nao se altere. Como agravante, salienta-se a baixa transparéncia na
definicao de critérios e a dissonancia de discursos entre diversos atores envolvi-
dos na prestagao do servigo, o0 que cria insegurangas na populagao e abre brechas
para menor adesao ao beneficio.

Social water tariff in Rio de Janeiro: contradictions in ensuring the right to housing without access
to water

Abstract: This article brings a joint reflection on housing policies and access to water policies. It
proposes a discussion on eligibility criteria for the social water tariff based on territorial management
instruments, recognizing the intrinsic relationship between spatial location in the city and the
population’s income. The inability of families benefiting from social housing programs or even residents
of urbanized slums to pay for public service fees can lead to conditions of social precariousness or
exacerbate them. On the other hand, there are controversies regarding how to include vulnerable users
in water tariff policies. It is suggested that the application of urban planning instruments, such as AEIS,
as a parameter for social policies related to accessing urban services, such as water and energy supply,
can be a pathway to ensure better living conditions for the vulnerable urban dwellers, aligned with the
right to housing. This article aims to analyze the social water tariff model in the city of Rio de Janeiro,
discussing the scope of a structure based on territorial criteria.

Keywords: Water affordability. Water social tariff. Housing policy. Areas of Special Social Interest
(AEIS). Rio de Janeiro.
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